Zalqcznik nr 1
do Instrukcji ,, Realizacja przekazéw w obrocie
dewizowym przez Bank Spoldzielczy w Rutce -Tartak

‘Warunki wykonywania przekazéw w obrocie dewizowym
w Banku Spéldzielczym w Rutce -Tartak

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

§1.

Bank Spotdzielczy w Rutce -Tartak realizuje przekazy w obrocie dewizowym zgodnie z niniejszymi Warunkami.

§2.

Uzyte w Warunkach okreslenia oznaczaja:
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Bank — begdacy dostawca ustug ptatniczych Bank Spotdzielczy, jednostka organizacyjna Banku Spotdzielczego prowadzaca dla Klienta rachunek bankowy bgdacy
rachunkiem ptatniczym;

bank beneficjenta — bank lub inny dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek ptatniczy odbiorcy transakcji platnicze;j;

bank posredniczacy — bank lub inny dostawca ustug platniczych, z ktorego ustug korzysta bank zleceniodawcy kierujac Przekaz do banku beneficjenta;

bank zleceniodawcy - bank lub inny dostawca ustug ptatniczych krajowy lub zagraniczny, ktory przyjmuje od zleceniodawcy Zlecenie ptatnicze i dokonuje
wystawienia transakcji platniczej;

beneficjent - odbiorca srodkow stanowiacych przedmiot transakcji ptatniczej;

data waluty - data postawienia pokrycia za Przekaz do dyspozycji Banku beneficjenta lub banku posredniczacego, na jego rachunku;

data spot - standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia Zlecenia platniczego, pod warunkiem iz zostato ono
zlozone zgodnie z obowigzujacym w Banku cut-off- time (z wyjatkiem waluty EUR);

dzien roboczy - dzien roboczy Banku

Klient — podmiot, ktory zawart z Bankiem Umowg prowadzenia rachunku bankowego;

kod Swift/ BIC kod - (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.ILF.T, skrot literowy publikowany w
migdzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

koszty BEN - opcja kosztowa, wedtug ktorej wszelkie optaty i prowizje pokrywa beneficjent;

koszty OUR - opcja kosztowa, wedtug ktorej wszelkie optaty i prowizje pokrywa zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wedtug ktorej optaty banku posredniczacego i banku beneficjenta pokrywa beneficjent, a banku zleceniodawcy - zleceniodawca;
kurs walutowy - kurs wymiany ogtaszany przez Bank, stosowany do przeliczenia walut, dostgpny w kazdej placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Kursy walutowe moga ulega¢ zmianie w ciagu dnia operacyjnego i podawane sa do wiadomos$ci w oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Zmiany
warto$ci kursow nie wymagaja uprzedniego zawiadomienia posiadacza rachunku;

nierezydent - (podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe) osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania za granica, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie bgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna majaca siedzibg za granica;

rezydent - (podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe) osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna majaca siedzibg w kraju

panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — strong
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

Polecenie wyptaty - skierowane do lub otrzymane z innego banku krajowego, krajowej instytucji ptatniczej, banku zagranicznego lub zagranicznej instytucji
platniczej zlecenie dokonania przelewu okreslonej kwoty pienigznej na rzecz wskazanego odbiorcy (beneficjenta);

Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza obejmujaca polecenie wyptaty, Przelew regulowany i Przelew SEPA zaréwno przychodzace jak i
wychodzace;

Przelew SEPA - transakcja platnicza realizowana przez banki dziatajace na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii, ktore
podpisaty umowg o przystapieniu do polecenia Przelewu SEPA, spetniajaca nastgpujace warunki:

o waluta transakcji EUR;

zawiera prawidtfowy numer rachunku bankowego beneficjenta oraz zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;

koszty ,,SHA”;

nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych instrukcji ptatniczych;

Bank zleceniodawcy i bank beneficjenta przelewu sa uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA - SCT (SEPA Credit Transfer). Link do wykazu bankéw SEPA
jest dostgpny na stronie internetowej Banku.

Przelew regulowany - transakcja platnicza realizowana przez banki dziatajace na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu, spetniajaca
nastgpujace warunki:

o waluta transakcji EUR;

o kwota transakcji mniejsza lub rowna EUR 50.000;

e zawiera prawidtfowy numer rachunku bankowego beneficjenta oraz zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;

e koszty ,,SHA”;

przepisy dewizowe- ustawa Prawo dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi w jej ramach i na jej podstawie oraz przepisy prawa o podobnym
charakterze obowiazujace w krajach cztonkowskich UE;

strona internetowa Banku — www.bank.suwalki.pl

Taryfa optat — obowiazujaca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych dla Klientow;

transakcja platnicza — zainicjowana przez Klienta wplata, transfer lub wyptata srodkow pienigznych obejmujaca rowniez Przekaz;

Unikatowy identyfikator - IBAN- Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet
Standardow IBAN sktada si¢ z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu kraju, po ktorym nastgpuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakow
alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku;

Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Klienta zawierajace polecenie wykonania transakcji platniczej;

zleceniodawca — bgdaca platnikiem osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze

Rozdziat 2. Warunki realizacji Przekazow w obrocie dewizowym

Oddziat 1. Postanowienia ogolne

§3.

Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w niniejszych Warunkach oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami dewizowymi i Ustawa o ustugach ptatniczych.
Za realizacjg transakcji ptatniczych okreslonych w § 1 pkt.18 Bank pobiera optaty zgodnie Taryfa optat.

Przekazy w obrocie dewizowym moga by¢ dokonywane w walutach, dla ktorych Bank publikuje Kursy walutowe oraz w walucie polskiej.

Bank wykonuje transakcje platnicze na rzecz / na zlecenie Klienta w formie:

1)
2)
3)

Przelewu SEPA;
Przelewu regulowanego;
Polecenia wyptaty.

W przypadku Przekazow od réownowartosci 20 000,00 PLN, ustalonej wedlug obowiazujacego w dniu kursu sredniego NBP, istnicje mozliwos¢ indywidualnej
negocjacji z Bankiem kursu kupna/sprzedazy waluty, pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Klienta stosownego pelnomocnictwa. Formularz stanowiacy wzor



petnomocnictwa dostgpny jest w Banku.
Jezeli Przekaz jest realizowany w innej walucie niz waluta rachunku Klienta, to do jego przeliczenia zastosowany jest kurs walutowy, obowigzujacy w momencie
dokonywania rozliczenia. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kursow zgodnie z ust. 5.

Oddziat 2. Realizacja Przekazow przychodzacych z zagranicy
§4.

Otrzymane przez Bank Przekazy sa ksiggowane zgodnie ze wskazanym w nich numerem rachunku beneficjenta, bez wzgledu na inne okreslenia beneficjenta zawarte w
Przekazie i bez wzgledu na informacje o beneficjencie pozostajace w dyspozycji Banku.

Za czynno$ci zwiazane z odzyskaniem srodkow od osoby, ktora otrzymata kwotg platnosci zgodnie ze wskazanym w Zleceniu platniczym numerem rachunku
bankowego nie bgdac zamierzonym beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera optatg zgodnie z Taryfa optat.

Bank uznaje rachunek beneficjenta kwota Przekazu w dniu okre$lonym w przelewie jako data waluty za wyjatkiem nastgpujacych przypadkow gdy:

1)  wplyw nastapit po godzinie 15.00 — wowczas za dzien wptywu przyjmuje sig¢ nastepny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej — wowczas za dzief wptywu przyjmuje si¢ datg otrzymania przez Bank kompletnych danych.

Odbiorca przelewu zagranicznego przychodzacego z tytutu $wiadczen emerytalno-rentowych, zobowiazany jest poinformowa¢ Bank o tym fakcie przed otrzymaniem
pierwszej ptatnosci z tego tytutu, wypetniajac dostgpny w Banku Formularz Klienta otrzymujacego rentg/emeryturg zagraniczna.

Na Banku ciazy obowiazek naliczania i odprowadzania podatkéw i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od zlecen z tytutu rent i emerytur, ktére Bank odprowadzi z
kwoty otrzymanego przelewu.

Oddziat 3. Poszukiwanie $rodkow i zwrot zrealizowanego Przekazu przychodzacego.

wn

§5.

Klient moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie $rodkow, ktore nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedurg poszukiwania $rodkow pod warunkiem
otrzymania od Klienta na pismie nastgpujacych danych:

1)  nazwy banku, do ktorego nalezy wysta¢ zapytanie;

2)  kwoty i waluty Przekazu;

3)  nazwy zleceniodawcy;

4)  daty realizacji Przekazu.
Za czynno$ci zwiazane z poszukiwaniem srodkow Bank pobiera optatg zgodna z Taryfa optat.
Bank dokonuje zwrotu Przelewu SEPA na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania
rachunku Klienta. Zwroty dokonywane w terminie pozniejszym wymagaja ztozenia przez Klienta odrgbnego zlecenia realizacji nowego Przekazu w obrocie
dewizowym.
Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu, innego niz Przelew SEPA, do banku zleceniodawcy na podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie z zapisami Oddziatu 4.

Oddziat 4. Realizacja Przekazow wychodzacych za zagranicg

§6.

1. Bank, na podstawie pisemnego Zlecenia ptatniczego Klienta zobowiazuje si¢ do przekazania zagranicznych lub krajowych srodkow platniczych w okreslonej
wysokosci, na rzecz wskazanego beneficjenta.

2. Bank przed przyjgciem Zlecenia platniczego do realizacji informuje Klienta o wysokosci optat i prowizji zwiazanych z realizacja Przekazu. Klient wyraza zgodg
na obcigzenie wskazanego w Zleceniu platniczym rachunku kwota Zlecenia ptatniczego oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, w sposob okreslony w
ust. 4.

3. Klient moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze do chwili jego otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego Bank uznaje moment wyrazenia
zgody na realizacj¢ Przekazu.

4. Klient dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie Przekazu wychodzacego, w tym jego przewalutowanie) poprzez ztozenie podpisu na formularzu
papierowym (autoryzowaniu Zlecenia ptatniczego na formularzu).

5. W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcjg ptatnicza uwaza si¢ za nieautoryzowana.

6. Klient ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego Zlecenia platniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust.7 i 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie Zlecenia ptatniczego (anulowania) ztozonej przez Klienta podejmie dziatania zmierzajace do anulowania
Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Taryfa optat. Bank dokona zwrotu srodkow na rachunek Klienta w momencie ich odzyskania, w kwocie,
ktora otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowac, ze bank beneficjenta lub bank posredniczacy, uwzglgdniajac swoje wewngtrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang przez
Bank pro$bg o anulowanie.

9. Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez zleceniodawcg trybie: standardowym, przyspieszonym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.

10.  Dla Przekazéw w walucie EUR Zlecenie platnicze ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z data waluty D+1, gdzie D
oznacza dzien przyjecia Zlecenia ptatniczego do realizacji, z zastrzezeniem § 10.

11.  Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z data waluty D+2, gdzie
D oznacza dzien przyjecia Zlecenia ptatniczego do realizacji, z zastrzezeniem § 10.

12.  Dla Zlecen ptatniczych w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwos¢ realizacji Przekazu w trybie pilnym. Dla Zlecen ptatniczych w PLN, USD, GBP
istnieje mozliwos¢ realizacji Przekazu w trybie przyspieszonym. Realizacja Przekazu w trybie pilnym lub przyspieszonym wymaga wyraznego wskazania w
Zleceniu ptatniczym Klienta w tym zakresie i wiaze sig z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfa opfat.

13.  Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego realizacjg z datq waluty D, czyli rowna dacie ztozenia dyspozycji, z zastrzezeniem § 10.

14.  Zlecenie platnicze ztozone ze wskazaniem trybu przyspieszonego, oznacza jego realizacjq z data waluty D+1, gdzie D oznacza dzien ztozenia dyspozycji, z
zastrzezeniem § 10.

15.  Przelew SEPA nie moze by¢ realizowany w trybie pilnym.

16.  Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR, kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego, poprzez
uznanie rachunku banku beneficjenta nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego.

17.  Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku beneficjenta nie p6zniej niz 4 dni
od momentu otrzymania Zlecenia ptatniczego.

18.  Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego niz okreslone w ust. 16 i 17, nastgpuje w terminie zaleznym od banku posredniczacego,
z zastrzezeniem ust. 10-14.

§7.
W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia ptatniczego Przekazu w formie Przelewu SEPA, ktory nie spetnia wymogow dla tej formy, Bank odmawia jego
realizacji. Zlecenie platnicze moze by¢ zrealizowane poprzez Przelew regulowany lub Polecenie wyptlaty zaleznie od spetnienia kryteriow dla tych form
platnosci.

§8.
Bank doktada staran, aby transakcja ptatnicza zostata przekazana do banku beneficjenta niezwlocznie i przy minimalizacji kosztow. Wybor systemu rozliczenia
platnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest do decyzji Banku. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedlug swego uznania z
posrednictwa innych bankow.

§9.
W momencie sktadania w Banku dyspozycji Zlecenia ptatniczego, Klient jest zobowiazany do postawienia do dyspozycji Banku $rodkoéw niezbgdnych do wykonania
Przekazu oraz optacenia prowizji Banku i innych optat, zgodnie z Taryfa optat. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku bankowym Bank odmawia
realizacji Przekazu.

§10.
Bank realizuje Przekazy w trybie standardowym i przy$pieszonym pod warunkiem otrzymania Zlecenia ptatniczego do godz. 15.00 oraz w trybie pilnym pod
warunkiem otrzymania Zlecenia ptatniczego do godz. 11:30. Zlecenia ptatnicze ztozone po wskazanych powyzej godzinach oraz w dniach nie bgdacych dniem



roboczym, sa realizowane w terminach ustalonych jak dla ztozonych w najblizszym dniu roboczym.
2. Rozliczenie Zlecenia platniczego poprzez obciazenie wskazanego rachunku bankowego Klienta kwota transakcji ptatniczej oraz naleznymi Bankowi prowizjami i
optatami nastgpuje w momencie otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego.

§11.
W przypadku wystapienia przy realizacji Przekazu kosztow dotyczacych korekt, anulowania, korespondencji i wyjasnien wynikajacych z podania przez Klienta
niepetnych lub bigdnych danych dotyczacych beneficjenta lub banku beneficjenta, Klient zobowiazany jest do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji
kosztowe;j.

§12.
W zwiazku z dokonywaniem Przekazow za posrednictwem SWIFT, dostgp do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanow Zjednoczonych. Wtadze
amerykanskie zobowiazaly si¢ do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§13.
Bank, na prosbg Klienta, moze wydac¢ potwierdzenie zrealizowania Przekazu.
2. Bank pobiera optatg za wydanie potwierdzenia zrealizowania Przekazu zgodnie z Taryfa optat.

-

§14.
1. Bank ma prawo odmowi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) Klient nie zapewnit na wskazanym rachunku $rodkéw niezbgdnych do wykonania Zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;
2) Klient nie podat w Zleceniu ptatniczym niezbgdnych danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane sa sprzeczne badz niepetne;
3) dostawca ustug ptatniczych beneficjenta znajduje si¢ na terenie kraju objgtego embargiem lub sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe lub inne
panstwa;
4) wykonanie Zlecenia platniczego bgdzie pozostawato w sprzecznos$ci z przepisami prawa, porozumieniami migdzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi.

2. Klient otrzymuje informacjg o odmowie wykonania Zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty blgdow w formie informacji przekazanej ustnie przez
pracownika Banku.

3. W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Klient ma mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank blgdow poprzez ponowne zlozenie
poprawnego Zlecenia ptatniczego.

Oddziat 5. Reklamacje i zwroty przekazéw wychodzacych za granicg

§15.

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze przekaz nie zostal wykonany zgodnie ze Zleceniem ptatniczym. Reklamacja zwiazana z brakiem wptywu
na rachunek beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 6 ust. 16-17 dla walut tam wymienionych, badZ przed data waluty ustalona dla
Przekazoéw w walutach innych niz wymienione w § 6 ust 16-17;

2. W przypadku op6znienia w wykonaniu Przekazu w walucie EUR:

1)  wystanego - Bank wyptaca odsetki ustawowe od kwoty objgtej Zleceniem ptatniczym za okres liczony od kornca terminu okreslonego w § 6 ust. 10, do
dnia uznania rachunku banku beneficjenta,

2)  otrzymanego - jezeli Bank nie uzna rachunku beneficjenta w terminie okre§lonym w § 4 ust. 3, wyptaca beneficjentowi odsetki ustawowe od kwoty
objetej Zleceniem ptatniczym za okres od dnia okreslonego w § 4 ust 3, do dnia, w ktorym zostat uznany rachunek beneficjenta.

Odsetek, o ktorych mowa powyzej, nie wyptaca sig, jezeli opdznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta.
Odsetki, o ktorych mowa powyzej wyplaca sig jedynie na pisemny wniosek Klienta sktadajacego reklamacjg.
W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowiazany jest niezwlocznie uzna¢ rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek,
bez zbgdnej zwloki, po dniu zlozenia pisemnego wniosku, kwotg Zlecenia platniczego, powigkszona o odsetki ustawowe za okres od dnia przyjgcia Zlecenia
platniczego do dnia uznania jego rachunku kwota transakcji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powigkszona o optacone przez zleceniodawcg
koszty zwiazane z wykonaniem Zlecenia ptatniczego oraz odsetki zaptacone przez zleceniodawcg wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
ptatniczej, jezeli po przyjeciu Zlecenia ptatniczego przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowiazku, jezeli kwota objgta Zleceniem platniczym zostat weze$niej uznany rachunek banku beneficjenta.

6. Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewow za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Zlecenia platniczego, okre$lona w ust. 2 i 5 jest wylaczona w
przypadku zastosowania przez Bank przepisow o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

7. Klient ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie pisemnej prosby o korektg bigdnie podanych w Zleceniu ptatniczym danych wynikajacych z wtasnego bigdu,
z dodatkowych informacji otrzymanych z banku beneficjenta badz od beneficjenta Przekazu.

8. W przypadku powzigcia informacji, iz po ztozeniu przez Klienta Zlecenia platniczego kwota Przekazu nie wptyneta na rachunek beneficjenta Klient moze zlozy¢ w
Banku pisemna reklamacjg dotyczaca braku terminowego wykonania transakcji platniczej lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

. Bank przeprowadza postgpowanie wyjasniajace w celu ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania Zlecenia platniczego oraz przyczyn ewentualnych opoznien.

10. Bank nie moze zagwarantowac, ze bank beneficjenta lub bank posredniczacy, uwzglgdniajac swoje wewngtrzne przepisy, bgdzie honorowat przekazana przez Bank
prosbg o korektg Zlecenia ptatniczego.

11. Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opéznienia, informuje Klienta o niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku
beneficjenta.

12. W przypadku ustalenia, iz Zlecenie platnicze nie zostato zrealizowane z powodu btedow lub przeoczen w Zleceniu ptatniczym wystawionym przez Klienta lub z
przyczyn lezacych po stronie banku posredniczacego wskazanego przez Klienta, Bank kontaktuje si¢ z Klientem ustalajac dalsze postgpowanie.

13. W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji Zlecenia ptatniczego nastapito z powodu przeoczen, podania btgdnych lub niepelnych danych przez Klienta, ponosi on
wszelkie koszty reklamacji zarowno Banku jak i bankow uczestniczacych w transakcji ptatnicze;j.

14. W przypadku, kiedy kwota przelewu wptyngta we whasciwej dacie waluty na rachunek banku beneficjenta, Bank zwolniony jest z obowiazku odszkodowawczego.

15. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych Przelewow SEPA.

16. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu $rodkow do Klienta, stosuje procedury jak przy Przekazach przychodzacych.
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